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GOUVENE KATHY HOCHUL ANONSE ETAP MODENIZASYON POU DEPATMAN
TRAVAY ETA NEW YORK LA

NYSDOL rive nan mitan plan enplemantasyon teknoloji sou 4 ane a
Vize trete 100 pousan demann kliyan yo

Gouvéné Kathy Hochul te anonse jodi a Depatman Travay Eta New York la nan mwatye
wout nan plan modénizasyon estratejik 4 ane li a, yon efo kontinyel ki pral diminye volim
apel yo, amelyore eksperyans kliyan yo, epi konekte Nouyokée yo rapidman ak avantaj
Asirans Chomaj yo. Kounye a NYSDOL ap kolabore ak Biwo Sévis Teknoloji
Enfomasyon (Information Technology Services, ITS) Eta New York la pou devlope ak
aplike solisyon teknolojik ki pral amelyore pwosesis aplikasyon pou benefis Ul, tcheke
sou sitiyasyon reklamasyon yo, epi adrese pwoblem reklamasyon yo ak efikasite san
parey ak objektif pou trete 100% nan demann kliyan yo. Plan an fé pati yon efo DOL k
ap kontinye a pou amelyore eksperyans kliyan an jeneral epi redwi fwod.

"Lit mendév New York la te fe fas ak li pandan pandemi an te montre nou ki jan li
enpotan pou nou kapab konekte moun k ap cheche travay yo ak anplwaye yo",
Gouvéne Hochul te deklare. "Pandan n ap rekonstwi anba efe ekonomik pandemi an,
nou dwe kontinye amelyore sistem yo ki pémeét nou remete lajan nan men Nouyoke yo.
Mwen felisite Depatman Travay la pou travay rapid yo pandan tout pandemi an pou ede
Nouyokeé yo fe fas ak difikilte, e mwen pa ka tann pou m kontinye travay avek yo
pandan n ap abode twou vid ki genyen nan enfrastrikti nou an."

Komisé Depatman Travay Eta New York la, Roberta Reardon, te deklare,
"Depatman Travay la te deja travay pou amelyore sistem chomaj la, men pandemi an te
akselere sa yon fason pou | te ka bay asistans 105 milya dola rapid pou préske 5 milyon
Nouyokeé. Depi lé sa a, Depatman an te adopte solisyon inovan epi nou kontinye evolye
pou pi byen sévi Nouyoké yo. Kapasite nou pou nou adapte se rezon ki fe anpil eta
kontinye ap gade sou nou an tem lidechip pandan tout kriz sante mondyal sa a."

Pandan 24 pwochen mwa yo, NYSDOL, an patenarya ak ITS, pral:

o Devlope ak aplike yon nouvo sant kontak omni-chanél ki pral itilize teknoloji ki
baze sou wobo ki fet pou reponn kesyon espesifik sou reklamasyon yon kliyan.



o Devwale yon sistem jesyon fom ki modenize ki pral travay ak sistem aktyel la pou
pemet kliyan yo soumet fom apwopriye pou pwosesis rapid.

« Etabli yon nouvo sistem intra-nét pou amelyore fomasyon entén NYSDOL epi
ede anplwaye Sant Apel yo nan rasyonalize pwosesis reklamasyon an pou plis
efikasite.

e Avanse pwoje modénizasyon sistem Ul Depatman an, ki pral ranplase ansyen
sistem oodinate prensipal la pa yon sistem dénye kri an tan reyel.

e Kreye yon nouvo modél fonksyonman ki pral bay efikasite operasyoneél,
amelyore, epi ogmante angajman ajan ak kliyan.

Direkte Enfomasyon Biwo Sévis Teknoloji Enfomasyon (ITS) Eta NY la, Angelo
'Tony' Riddick, te deklare, "Nan kad lidechip Gouvene Kathy Hochul, Eta New York te
deplase ak ijans sou plan modenizasyon estratejik li a pou li kapab konekte travaye yo
ak avantaj Asirans Chomaj yo. Mwen ta renmen remesye lide ITS yo ki te kapab monte,
devlope, ak aplike solisyon teknolojik ki pral amelyore pwosesis aplikasyon benefis Ul
pou tout Nouyoke yo. Angajman Gouvene Hochul pran nan teknoloji ak nan mete ajou
enfrastrikti enpotan eta nou an se yon priyorite depi premye jou li antre an fonlsyon an."

Se USDOL ki finanse Divizyon Asirans Chomaj NYSDOL la. Se estanda federal ki
detemine bidje a pou trete reklamasyon Ul ki baze sou kantite travay ak pwodiksyon an.
Volim apel aktyél la diminye anpil parapo ak komansman pandemi COVID-19 la epi li te
bese anko ak ekspirasyon benefis federal pwolonje yo.

Lé pandemi COVID-19 la te frape Eta New York okomansman, NYSDOL te resevwa
yon ogmantasyon san paréy nan reklamasyon Ul yo. Pandan premye semen lan
pandemi an te afekte reklamasyon yo, NYSDOL te resevwa plis pase 1,734,100 apel
ototal, sa ki te inonde sistém nan. NYSDOL te rapidman adapte ak pwolonje disponiblite
sant apel, anplwaye adisyonel devwe pou reponn ak apel yo, anboche anplwaye
adisyonél, rasyonalize pwosesis reklamasyon an, epi ajoute sevé pou ogmante gam
frekans lan.

NYSDOL te aplike mezi teknolojik sa yo tou pandan tout peryod pandemi an:

e« Modeénizasyon nan Sistem Telefon yo NYSDOL te lanse yon sistéem telefon
otomatik ke yo fék mete ajou epi ki senplifye ki pi byen konekte Nouyoke ki pap
travay yo ak ed yo bezwen an.

e Perkins: Depatman an itilize nouvo teknoloji wobo pou amelyore eksperyans
itilizate yo. NYSDOL te lanse 'Perkins', yon wobotchat sou sitweb NYSDOL ki
gen non Frances Perkins, ki ka reponn anpil nan kesyon Nouyoké yo poze
souvan sou fason pou aplike ak resevwa avantaj yo. Pandan ke Perkins pa ka
reponn kesyon sou reklamasyon endividyel yo, li itilize entelijans atifisyel pou
idantifye nouvo kesyon yo. Perkins kontinye evolye epi li ka kominike nan yon
douzen lang, sa ki enperatif nan yon eta ki divésifye tankou New York.



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2F&data=05%7C01%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C4e81e83e391b4d5d420b08da508bef2e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637910859211361003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vgUFbKF1wElXCBkV%2FeED3lEFqFIjrwfYUfAwU4o0ujE%3D&reserved=0

Nouvo Aplikasyon Google: NYSDOL fe patenarya ak Google Cloud pou kreye
yon aplikasyon ki baze sou entenet, ki ka otomatikman adapte ak kantite
reklamasyon k ap vini yo nenpot ki lé.

Zouti Jesyon Relasyon Kliyan: Nan kad devlopman kontinyel, zouti sa a ede
swiv ak jere chaj travay yo, bay ajan yo enfomasyon ki korék pou yo transmet
bay moun k ap rele yo, epi ede ajan yo rezoud pwoblem kliyan yo. CRM lan bay
kliyan aksé ak plis opsyon tou pou sévi tet yo, sa ki diminye volim apél yo.
DocuSign: NYSDOL te lanse yon pwosesis rasyonalize le li sévi avek DocuSign
pou soumet setifika semen anvan yo, ke yo rele tou setifikasyon ki gen dat
prematire, sa ki pémeét Nouyoké yo jwenn peman pi fasil epi pi vit. Kliyan yo pa
oblije rele anko pou yo tounen setifye. Anvan sa a, sétifika ki gen dat prematire te
kapab fét selman nan telefon ak yon reprezantan an dirék. Nouvo sistem lan
pémet setifika yo ranpli sou enténét pi vit. Depi & li te aplike DocuSign nan
operasyon li yo, NYSDOL te elaji itilizasyon li pou ede kliyan yo avék efikasite ak
sekirite.

Kominikasyon Amelyore: NYSDOL te lanse yon pwosesis pou voye yon mesaj
direk ak voye yon imél pou aplikan yo sou estati reklamasyon yo pandan | ap
avanse ak pwosesis apwobasyon an. Sistem sa a te voye plis pase 100 milyon
imel ak mesaj teks, ki gen ladan mizajou sou estati, bay kliyan yo pandan tout
pandemi an. Depatman an afiche regilyéman sou platfom rezo sosyal li yo tou
pou konekte Nouyoke yo ak enfomasyon k ap evolye sou chanjman ki ta gen
enpak sou yo, epitou pou ankouraje zouti pou chéche travay, asistans pou
devlope karyé, ak aksé ak plizye milye opotinite travay ki disponib nan tout eta a.
Sitweb: NYSDOL te re-0ganize sitweb li a pou rann li pi fasil pou Nouyoke yo
jwenn enfomasyon eki npotan sou avantaj Ul ak resous travay yo. Sa enkli fich
enfomasyon, videyo, atelye vityéel, ak 0t kontni yo mete ajou regilyeman.

NYSDOL kontinye evalye pwosesis epi ajiste jan sa nesese pandan | ap pwoteje sistem
sipo enpotan sa a pou Nouyoke yo. Pandan Eta New York ap kontinye navige epidemi
COVID-19 k ap evolye a, NYSDOL rete angaje li pou | eksplore opotinite pou modénize
sistém yo.
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